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Cwyno am eich gwybodaeth bersonol 
Gwnewch gŵyn inni am y modd y mae sefydliad wedi defnyddio’ch gwybodaeth bersonol – er enghraifft os nad ydyn nhw wedi caniatáu ichi ei gweld neu os hoffech gwyno am y modd y maen nhw’n trin neu’n prosesu’r wybodaeth. 

Ystyr ‘gwybodaeth bersonol’ yw gwybodaeth sy’n cynnwys eich enw neu rywbeth arall a allai ddangos pwy ydych chi.

Ynghylch eich cwyn
Beth yw testun eich cwyn?
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(Gweld fy ngwybodaeth bersonol yn unig):

Mae’r sefydliad …

 FORMCHECKBOX 
 heb ymateb i’m cais
 FORMCHECKBOX 
 wedi gwrthod fy nghais
 FORMCHECKBOX 
 wedi anfon rhywfaint yn unig o’r wybodaeth y gofynnais amdani
 FORMCHECKBOX 
 wedi cymryd gormod o amser cyn anfon fy ngwybodaeth ataf
 FORMCHECKBOX 
 Rhywbeth arall
Rhowch y manylion
     
(Y modd y mae sefydliad yn trin neu’n prosesu fy ngwybodaeth bersonol yn unig):

Mae’r sefydliad …

 FORMCHECKBOX 
 yn gwrthod dileu neu dynnu gwybodaeth y mae’n ei dal amdana i 
 FORMCHECKBOX 
 yn gwrthod cywiro gwybodaeth y mae’n ei dal amdana i
 FORMCHECKBOX 
 yn cysylltu â mi drwy’r amser at ddibenion marchnata
 FORMCHECKBOX 
 yn gwneud penderfyniadau awtomataidd neu’n fy mhroffilio i drwy’r amser
 FORMCHECKBOX 
 wedi colli gwybodaeth bersonol, neu heb gadw gwybodaeth bersonol yn ddiogel 
 FORMCHECKBOX 
 wedi defnyddio fy ngwybodaeth bersonol heb fy nghydsyniad i
 FORMCHECKBOX 
 wedi defnyddio fy ngwybodaeth bersonol mewn ffordd nad oeddwn i’n ei disgwyl
 FORMCHECKBOX 
 yn gwrthod gadael imi symud fy nata i ddarparwr gwasanaeth arall 
 FORMCHECKBOX 
 Rhywbeth arall
Rhowch y manylion
     
Dyddiad eich cwyn
Y dyddiad y gwelsoch chi’r broblem, neu y gwnaethoch eich cais cyntaf i’r sefydliad 
     
Tystiolaeth ategol (gallwch ysgrifennu a/neu ychwanegu dogfennau)

Bydd arnon ni angen copi o lythyrau neu negeseuon ebost rydych chi wedi’u hanfon at y sefydliad, ac unrhyw ymatebion oddi wrthyn nhw 
     
Beth arall y gall y sefydliad rydych chi'n cwyno amdano ei wneud i ddatrys eich cwyn?
     
Y sefydliad y mae’ch cwyn yn cyfeirio ato
Enw’r sefydliad
     
Cyfeiriad y sefydliad 
     
Enw cyswllt
Enw llawn y person rydych chi wedi cysylltu â nhw yn y sefydliad, os oes enw gennych
     
Ebost
Cyfeiriad ebost y person rydych chi wedi cysylltu â nhw yn y sefydliad, os oes cyfeiriad ebost gennych
     
Ffôn
Rhif ffôn y person y buoch chi’n siarad â nhw, os oes rhif ffôn gennych
     
Amdanoch chi
Eich enw chi
Enw llawn y person sy’n llenwi’r ffurflen hon. Mae arnon ni angen eich enw, hyd yn oed os ydych yn gweithredu ar ran rhywun arall
     
 FORMCHECKBOX 
 Rwy’n gweithredu ar ran rhywun arall
(Os ydych yn gweithredu ar ran rhywun arall yn unig) Enw’r person rydych chi’n gweithredu ar eu rhan
Bydd arnon ni angen gwybod bod gennych ganiatâd i weithredu ar eu rhan. Gallwch ddarparu dogfen sydd wedi’i llofnodi ganddyn nhw, neu ofyn iddyn nhw ein ffonio ni. 
     
 FORMCHECKBOX 
 Roeddwn i/roedd y person sy’n gwneud y gŵyn yn 16 neu lai 
Ticiwch y blwch hwn os oedd y sawl sy’n gwneud y gŵyn yn 16 neu lai adeg gwneud y cais neu’r gŵyn i’r sefydliad. Rydyn ni’n defnyddio hyn i ddeall a ydy’r gŵyn yn ymwneud â hawliau plant neu beidio. 
Ebost
Y cyfeiriad ebost yr hoffech inni ei defnyddio wrth ohebu ynghylch y gŵyn hon.
     
Cyfeiriad, gan gynnwys cod post

     
Ffôn
Dewisol. Mae’n ddefnyddiol os bydd angen inni gysylltu â chi ynghylch y gŵyn.

     
Datganiad
· Rwy’n deall y gall fod angen i’r ICO rannu’r wybodaeth yr wyf wedi’i rhoi, er mwyn edrych i mewn i’r gŵyn, ac rwyf wedi nodi unrhyw wybodaeth neu ddogfennau nad ydw i am i’r ICO eu rhannu. 
· Rwy’n deall y bydd yr ICO yn cadw’r wybodaeth ynghylch fy nghwyn, gan gynnwys unrhyw ddogfennau, am ddwy flynedd neu’n hirach os bydd angen hynny. 
· Os wyf yn gwneud cwyn ar ran rhywun arall, rwy’n cadarnhau bod gen i ganiatâd i weithredu ar eu rhan.

 FORMCHECKBOX 
 Rwy’n cytuno
Anfon eich ffurflen aton ni
Drwy’r ebost
1. Llenwch y ffurflen hon a’i chadw ar eich cyfrifiadur.
2. Agorwch neges ebost newydd, a rhowch ‘Cwyn data personol’ yn y llinell testun.
3. Os yw’r holl ddogfennau ategol gennych ar ffurf electronig, atodwch y rhain i’r neges ebost.
4. Ar ôl llenwi’r ffurflen, anfonwch hi at icocasework@ico.org.uk
Drwy’r post

Os dim ond copïau papur o unrhyw ddogfennau ategol sydd gennych, argraffwch y ffurflen hon a’i phostio gyda’ch holl ddogfennau ategol i:
Customer Contact
Information Commissioner’s Office
Wycliffe House
Water Lane
Wilmslow
Cheshire SK9 5AF
Sylwch nad ydyn ni’n gallu gwarantu y bydd ffurflenni neu unrhyw atodiadau sy’n cael eu hanfon drwy’r ebost yn ddiogel.
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