
Rwy’n poeni bod fy 
ngwybodaeth wedi 
cael ei rhannu... 

•	 Mae gennych chi hawl i ddeall beth ddigwyddodd. Gallwch gysylltu 
â’r sefydliad a gofyn iddyn nhw esbonio. 

•	 Dylech chi geisio cadw cofnod o unrhyw gysylltiad. 
•	 Mae gennyn ni dempled llythyr y gallwch ei ddefnyddio i gysylltu 

â’r sefydliad a chanllawiau i’ch helpu.

Beth alla i ei wneud? 

•	 Dylai’r sefydliad ymateb ichi o fewn mis. 
•	 Os na fyddwch chi’n fodlon ar yr ymateb, neu os na chewch chi 

ymateb, gallwn ninnau eich helpu i benderfynu beth i’w wneud 
nesaf.

Beth fydd yn digwydd? 

•	 Gallwch chi siarad â ni: rydyn ni yma i’ch cefnogi. 
•	 Gallwn eich helpu i benderfynu a ydy gwneud cwyn yn iawn i 

chi, a rhoi cyngor ymarferol ichi fel camau y gallwch eu cymryd i 
ddiogelu’ch gwybodaeth. 

•	 Os byddwch chi’n penderfynu cwyno inni, byddwn ni’n ymchwilio 
i’r hyn sydd wedi digwydd, ac efallai y byddwn ni’n gwneud 
argymhellion i’r sefydliad i wella. 

•	 Gall estyn allan yn gynnar ein helpu ni i’ch cefnogi chi wrth 
ddatrys y mater. 

Sut gall yr ICO fy helpu i?

Ffoniwch ein llinell gymorth: 
�0303 123 1113

Ewch i’n gwefan: 
ico.org.uk/next-step 

https://ico.org.uk/next-step

